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INOVATIA in Germania CLEANTECH

lgiend si curatenie -
niciun compromis pentru magazinele Carrefour Express din Spania!l

Gerona / Spania — Carrefour este una dintre cele mai importante companii de comert cu amanuntul de produse alimentare
la nivel mondial si si-a stabilit o pozitie puternica in Spania de mai bine de 10 ani. In prezent, Carrefour opereaza un total
de 85 de magazine de supermarket Carrefour Express in toata tara, iar numarul de magazine este in continua crestere.

Cu o dimensiune medie de 1.000 m?2 si un sortiment foarte mare de produse oferite fiecarui client, exista un angajament
puternic fata de igiend si curatenie. Nu se face niciun compromis in ceea ce priveste standardele inalte aplicate in
intretinerea zilnica, iar curatarea este o parte integranta a procesului general de asigurare a calitatii al companiei.

Flexibilitatea si manevrabilitatea sistemului de curatare reduce procesele complexe de curdtare
manuald - prin utilizarea sistemului de curatare TURNADO® 55

In fiecare magazin existd pan3 la 20 de rafturi de produse standardizate separate, standuri separate pentru paine, legume,
peste si 0 gama larga de bauturi alcoolice si nealcoolice. Pe baza unui program de curatare bine stabilit, aceste zone sunt
curatate de mai multe ori pe zi, de la ora 08:00 dimineata pana seara tarziu.

Programul de functionare al magazinului este de la 09:30 la 21:30. Existd doud procese principale de curdtare care se
efectueaza in timpul zilei - unul dimineata de la 08:00 pana la aproximativ 09:30 si unul dupa-amiaza de la 15:30 pana la
17:30. De asemenea, exista operatiuni de curatenie la cerere pentru ca toti clientii, in orice moment al zilei, sa se bucure
de un mediu de cumparaturi de prima clasa.




Calitate inaltd - manipulare simpla - utilizare usoara

seald, precum si scurgerea apei de la topirea ghetii de la
sectorul pentru peste pot crea suprafete alunecoase.
Securitatea clientilor, precum si aspectul general al
magazinului sunt foarte importante pentru directorul
magazinului.

Doamna Domi, responsabild cu curdtarea zlnica a
magazinului, a utilizat in ultimii ani o altd masina de curatat.
»Sistemul TURNADO® 55 de la HEFTER Cleantech este foarte
flexibil si usor de manevrat. Imi permite s& curét direct pe sub
rafturi. Acest lucru reduce mult munca manuald si este mult
mai rapid. Sistemul functioneaza la un nivel de zgomot extrem
de scazut si permite curatarea fard a deranja clientii in timpul
cumparaturilor in Carrefour Express.”

Trebuie sa existe motive foarte intemeiate pentru utilizarea
TURNADQ® 55 - intre timp, partenerul de distributie HEFTER
Cleantech a reusit sa instaleze 30 de sisteme TURNADO® 55
in supermarketurile Carrefour Express din diferite regiuni din
Spania, ca parte a unui concept general realizat impreund cu
clientul sdu.
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O atentie deosebitd se acordd sectorului de legume si de peste.
din motive foarte intemeiate. Bucdtile de legume de pe pardo-

HEFTER

stanga; dI. NUME, POZITIE; dreapta; dl. Royes
Santiago, HEFTER Cleantech Spania

Un model nou creat de acoperire a serviciilor permite
raspunsuri rapide in cazul oricarei probleme sau intrebari ale
operatorului.

Serviciul de raspuns rapid, inclusiv vizitele regulate ale
clientilor, permite, de asemenea, reinstruirea personalului in
cazul schimbdrii utilizatorului de sistem sau pentru a
fmbunatati si mai mult in mod constant procesul de curatare.

,In comparatie cu masina utilizatd anterior, cu o I8time de
curatare de numai 43 cm, sistemul TURNADO® 55 de la
HEFTER Cleantech are o capacitate de curdtare cu 20% mai
mare. Insd, datoritd amprentei la sol reduse a sistemului, pot
curdta pur si simplu si printre numeroasele culoare de la
casierie, ceea ce nu era posibil cu vechiul nostru sistem”, a
declarat doamna Domi.

~Suntem mandri de instalatiile din Carrefour Express” a afirmat
domnul Santiago Royes, proprietarul HEFTER Cleantech
Espania S.A. in conversatia noastra cu directorul magazinului.
LVrem sa continuam sa oferim abordari mai proactive pentru
Carrefour, pentru a ajuta la cresterea calitatii curateniei si a
eficientei costurilor in procesul general de curatare. Existd mult
mai multe oportunitati si sinergii de investigat; chiar si micile

imbunatatiri pot face o mare diferenta in 85 de supermarketuri

intr-un an!” - a incheiat el.
— - " |

HEFTER

TURNADO® 55 PRO
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Proaspat si apetisant intr-un mediu perfect curat

Trostberg,
Cele mai ispititoare mirosuri se raspandesc d|n brutariile din toata tara - paine proaspata dellcmasa prajituri rafinate cu crema si

prajituri colorate cu fructe sunt expuse in brutarii. Oprirea la o brutarie face parte din acoperirea nevoilor zilnice. Clientii se
asteapta ca totul sa fie curat si stralucitor - o bucurie pentru ochi, am putea spune.

Igiena si curatenia sunt considerate ceva obisnuit. in ,,Mayers Backstube” din Trostberg, un sistem inovator de curatare a
pardoselii de la HEFTER Cleantech este in functiune de peste doi ani.

Munca 1n brutdrie presupune prelucrarea de materii prime foarte variate intre 12 si 14 ore in fiecare zi. Este posibil ca in ,Mayers
Backstube” sa se producd mai multe deseuri decat in alte brutarii, deoarece familia Mayer fsi rdsfata clientii cu propriile lor fructe
procesate sau cereale presdrate pe paine crocanta. Desigur, o parte din acestea cad pe pardoseala si este cdlcata in picioare.

De asemenea, murddria de la fdina amestecata cu apa sau de la aluat este foarte greu de indepartat.

Curdtarea pardoselii industriale cu curatare facild nu este, totusi, o problema de nerezolvat, mai ales atunci cand se utilizeaza
echipament tehnic adecvat.




AW
Flexibilitate si manevrabilitate unica

inainte ca Wolfgang Mayer si decidj s3 utilizeze sistemul de
curatare HEFTER, el a testat masini de la alti cativa producatori.
»Au fost furnizori mai ieftini, dar niciun alt sistem nu a aratat
aceeasi manevrabilitate si flexibilitate ca TURNADO 557,
afirma Wolfgang Mayer.

Zone greu accesibile si care trebuie retusate manual dupd
utilizarea altor masini - de ex. colturile si nisele - pot fi curatate
mecanic foarte usor cu ajutorul sistemului HEFTER Cleantech.
Capul de spalare-uscare de la TURNADO 55 care se roteste
pana la 360° permite curatarea usoara atat intre cuptoare si
masini, cat si in jurul marfurilor depozitate. Astfel, timpul de
curatare este redus considerabil si se economisesc bani - prin
utilizarea sistemului HEFTER, costurile de curdtare ar putea fi
reduse cu cca. 50%.

Imediat gata de utilizare si usor de manevrat

Cu toate acestea, operarea usoara a masinii a fost, de asemenea,
un factor decisiv, deoarece cu doar cateva ajustari sistemul este
imediat gata de utilizare. Dacd se scapa ceva pe pardoseald in
timpul coacerii, cum ar fi o cutie cu zahar sau suc, masina este
usor disponibila. Datorita aspiratiei puternice, curatarea poate
avea loc si in timpul coacerii, deoarece pardoseala este uscatd
si se poate merge pe ea imediat dupa curdtare, fard niciun
pericol de alunecare.
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D-na Irmgard Mayer si dl. Wolfgang Mayer

Curatare fara probleme in conformitate cu
reglementdrile HACCP

O suprafata de aproximativ 350 mp, compusa din magazie si
brutarie, este curatatd zilnic. De asemenea, curitarea de bazi se
efectueazd o datd pe sdptaménd. Mai intdi pardoseala este
»spumatd”, astfel incat agentii chimici de curdtare sd poata
reactiona pentru o perioads de timp. in a doua etap3, solutia
de curdtare este aspirata din nou prin sistem. Aici racleta
TURNADO 55 poate fi montatd sau scoasa foarte usor printr-o

rotire a mainii.

Dupd curdtarea pardoselilor, masina este curatata in mod
natural, astfel incat sa fie intr-o stare de igiena excelenta, in
conformitate cu HACCP. Aici accesibilitatea usoard a
rezervorului cu membrana este un alt avantaj oferit de sistemul
HEFTER.

Calitatea ca reteta pentru succes

Calitatea este de o importantd deosebitd pentru Wolfgang
Mayer. El considera ca aceasta este si reteta succesului brutariei
sale. Aceasta Tnseamnd utilizarea celor mai bune ingrediente
pentru coacere si, de asemenea, toate ingredientele trebuie sa
fie absolut proaspete atunci cand sunt utilizate. Noul sistem de
curatare HEFTER Cleantech si service-ul competent furnizat
sunt, de asemenea, de cea mai buna calitate. ,,Decizia mea in
favoarea TURNADO 55 a fost cea mai bund pe care as fi putut-
o lua”, confirma astazi cu mandrie Wolfgang Mayer.

Cu TURNADO 55, usor de manevrat, nici macar curatarea pe dedesubt nu
constituie o problema.

HEFTER Cleantech
TURNADO 55 PRO
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